附件2 
海旅01号游船餐饮招商评审表
	评审项目
	分值
	评分细则

	一、企业品牌实力
	20分
	

	1.1 品牌影响力与知名度
	8分
	- 全国性或区域性知名品牌，知名度高（7—8分）
- 本地知名品牌，具有一定市场认知（5—6分）
- 品牌影响力一般，知名度有限（3—4分）

	1.2 经营年限
	6分
	- 持续经营5年以上（6分）
- 持续经营3年（4—5分）
- 不足3年（0分）

	1.3 本地市场经验
	6分
	- 在海口有成熟实体店，运营良好，表现盈利（6分）
- 有海口实体店但运营一般，表现微利或亏损（3—5分）
- 无本地实体店（0分）

	二、运营方案质量
	30分
	

	2.1 项目定位与客群分析
	6分
	- 定位清晰，客群分析精准（5—6分）
- 定位较清晰，客群分析一般（3—4分）
- 定位模糊，客群分析不足（0-2分）

	2.2 各时段经营策略
	8分
	- 老爸茶、中餐、下午茶、晚餐、宵夜等时段策略完整、可行（7—8分）
- 策略较完整，部分时段略显薄弱（5—6分）
- 策略不完整或不可行（0-4分）

	2.3 营销推广计划
	8分
	- 营销手段多样，渠道清晰，可行性强（7—8分）
- 营销手段一般，渠道较清晰，可行性一般（5—6分）
- 营销计划简单或缺乏可行性（0-4分）

	2.4 产品创新性与差异化
	8分
	- 具有明显创新点，能形成差异化竞争优势（7—8分）
- 有一定创新，但不够突出（5—6分）
- 缺乏创新，同质化严重（0-4分）

	三、服务体系与管理能力
	25分
	

	3.1 服务标准文件完整性
	10分
	- 产品开发、厨房管理、食品安全、客诉管理文件齐全、规范（9—10分）
- 服务标准文件较齐全，但部分环节不够详细（7—8分）
- 服务标准文件缺失或内容粗糙（0-6分）

	3.2 食品安全与应急预案
	8分
	- 食品安全制度完善，应急预案具体可行（7—8分）
- 制度较完整，但应急预案不够具体（5—6分）
- 制度不完善或缺失（0-4分）

	3.3 客诉管理机制
	7分
	- 客诉处理流程清晰，响应迅速，有闭环管理（6—7分）
- 流程基本完整，但执行细节不足（4—5分）
- 流程缺失或不清晰（0-3分）

	四、商务条件
	25分
	合作方式：固定租金与联营扣点两者取其高

	A. 固定租金（报价：__元/年）
	最高25分
	按此部分或B部分中得分较高者计入最终商务条件分

	  基础得分
	15分
	- 年平均租金达到30万元（得15分）（三年合作期，年平均低于30万元，不得分）

	  递增得分
	最高10分
	- 在30万元基础上，年租金每增加1万元，加1分
- 最高加10分（即年租金≥40万元）

	B. 联营扣点报价（报价：____%）
	最高25分
	按此部分或A部分中得分较高者计入最终商务条件分

	  基础得分
	15分
	- 联营扣点率不低于营业额的 15% （得15分）
- 注：扣点率低于15%的本项不得分

	  递增得分
	最高10分
	- 在15%基础上，扣点率每增加1个百分点（即1%），加1分
- 最高加10分（即扣点率≥25%）

	最终商务条件得分
	25分
	取 A部分 与 B部分 中得分较高者

	总分
	100分
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